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इस ग्राहर चराट्कर में करसे 
शराममल करयरा गयरा है?
इस Evoenergy ग्राहक चरार्टर में वे ग्राहक 
शरालमि हैं, जो Evoenergy के बिजिी नेरवक्ट  
से जड़ु ेहुए हैं। Evoenergy एक बिजिी 
ववतरक है जो आपके के्त्र में सेवराएँ उपिब्ध 
करराने वरािी बिजिी ववतरण नेरवक्ट  आ्धराररक 
ढराचेँ (यरानी सिसरेशन, खभें, केिि और तरारें) 
करा मरालिक है, उसे चिरातरा है और उसकी 
देखरेख करतरा है। Evoenergy ऑसटे्लियराई 
रराज्धरानी के्त्र (ACT) और नययू सराउथ वेलस 
(NSW) से सरे हुए क्ते्ररों में ररहराइशी और 
करारोिरारी दोनरों तरह के ग्राहकरों को बिजिी 
उपिब्ध कररातरा है।

Evoenergy ग्राहकरों को बिजिी के बिि नहीं 
देतरा, इसलिए अगर आपके परास बिि िनराने 
से जड़ुरा कोई भी सवराि है, तो आपको अपने 
रररेिर से िरात करनी होगी।

इस चरार्टर करा उद्शेय हमरारी सेवराओ ं
और जजममेदराररयरों के ग्राहकरों के लिए 
एक मराग्टदश्टक िननरा है। इसमें आपको 
ननमनलिखखत िरातरों पर ज़रूरी जरानकरारी 
लमिेगी:

• बिजिी ववतरक और बिजिी रररेिर की 
भयूलमकराएँ

• एक बिजिी ववतरक करा ग्राहक होने के नरात े
आपके अध्धकरार और दरानयतव

• आपको हमसे कि सपंक्ट  करनरा चराहहए और 
पयूछतराछ यरा लशकरायत कैसे करें

• आपकी बिजिी आपयूनत ्ट के कनेकशन के 
लिए इंतज़राम

• आपकी बिजिी आपयूनत ्ट को करारने और 
दोिराररा जोड़ने के लिए इंतज़राम

• आपके के्त्र में बिजिी आपयूनत ्ट को ननयोजजत 
और अननयोजजत तौर पर रोकने के लिए 
इंतज़राम, और

• आपकी बिजिी आपयूनत ्ट के लिए िरागयू सेवरा 
मरानक और छयू र

यह चरार्टर उन उधचत बिजिी करानयूनरों के िरारे 
में भी ितरातरा है जो एक बिजिी ववतरक 
के ग्राहक के तौर पर आपके अध्धकराररों और 
दरानयतवरों को प्रभराववत कर सकत ेहैं, और इनमें 
ननमनलिखखत शरालमि हैं:

• रराष्ट्ीय ऊजरा्ट खदुररा करानयून अध्धननयम 
2011 (National Energy Retail Law 
Act) (NERL)

• रराष्ट्ीय ऊजरा्ट खदुररा ननयम (National 
Energy Retail Rules) (NERR)

• उपयोधगतरा अध्धननयम 2000 (the 
Utilities Act 2000) (ACT)

• उपभोकतरा संरक्ण कोड (the Consumer 
Protection Code), और

• ननजतरा और ननजी जरानकरारी संरक्ण 
अध्धननयम 1998 (Privacy and 
Personal Information Protection Act 
1998)

Evoenergy के लिए इस Evoenergy ग्राहक 
चरार्टर को लसर्ट  जरानकरारी देने के उद्ेशयरों के 
लिए तयैरार ककयरा गयरा है और यह करानयूनी 
रूप से िराधय दसतरावेज़ नहीं है।

आपरे बिजली ववतरर और आपरे बिजली 
ररटेलर में कयरा अतंर है?

आपकरा ववतरक:

• पररसर के लिए बिजिी के कनेकशन करा 
इंतज़राम करतरा है और उसे उपिब्ध कररातरा 
है

• आपकी बिजिी आपयूनत ्ट को करारने और उसे 
दोिराररा जोड़ने करा कराम करतरा है

• बिजिी ववतरण नेरवक्ट  से जुड़ ेमुद्रों के 
लिए आपरानतक जवराि देतरा है

• आपयूनत ्ट की गुणवततरा और ववशवसनीयतरा 
िनराए रखने के लिए जज़ममेदरार है

• बिजिी की आपयूनत ्ट से जुड़ ेमुद्रों की 
छरानिीन करतरा है, और

• मीरररों को पढ़तरा है और उनकी देखरेख 
करतरा है (जहरा ँEvoenergy इन मीरररों करा 
मरालिक है)
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आपकरा रररेिर:

•  बिजिी आपयूनत ्ट को करारने और उसे दोिराररा 
जोड़ने से जुड़ ेइंतज़राम कर सकतरा है

• पररसर में मीरर िगराने की सुवव्धरा करा 
इंतज़राम कर सकतरा है

• बिि तयैरार करने से जुड़ ेमुद्रों की छरानिीन 
करतरा है, और

• आप जजतनी बिजिी करा इसतमेराि करत ेहैं 
उसके आ्धरार पर बिि तयैरार करके भेजतरा है 
जजसके सराथ एक नेरवक्ट  शलुक भी शरालमि 
होतरा है जो आपके पररसर में बिजिी की 
आपयूनत ्ट करने करा खचरा्ट हदखरातरा है

हमरारे ग्राहर
एर Evoenergy ग्राहर होने रे नरात े
आपरे कयरा अधिररार हैं?

आपकरा बिजिी ववतरक होने के नरात ेहम 
आपको ननमनलिखखत उपिब्ध करराने के लिए 
िराधय हैं:

• उधचत बिजिी करानयूनरों के अनुसरार सुरक्क्त 
और भरोसेमंद बिजिी की आपयूनत ्ट करनरा

• उधचत बिजिी करानयूनरों के अनुसरार आपके 
पररसर के कनेकशन बिदंओु ंतक बिजिी 
ववतरण नेरवक्ट  आ्धराररक ढराँचे की सथरापनरा 
और देखरेख करनरा

• आपको आपके क्ेत्र में ननयोजजत तौर पर 
बिजिी की आपयूनत ्ट रोके जराने की सयूचनरा 
देनरा

• हमरारी बिजिी-संिं्धी संपजततयरों की 
ननयोजजत देखरेख के मरामिे में आपके 
पररसर में दराखखि होने की हमरारी ज़रूरत 
के िरारे में आपको सयूचनरा देनरा

• अगर हम आपके पररसर करा इसतमेराि 
करत ेहैं तो आपके अनुरो्ध पर आपको 
आध्धकराररक फ़ोरो पहचरान पत्र हदखरानरा

• आपके अनुरो्ध पर उधचत बिजिी करानयूनरों 
दवराररा तय की गई सवीकराय्ट सीमराओं के 
िराहर आपकी बिजिी आपयूनत ्ट की गुणवततरा 
में ककसी भी तरह के िदिराव करने के 

लिए आपको सपष्रीकरण देनरा
• रररेिर के अनुरो्ध पर और कुछ 

पररजसथनतयरों में शुलक के सराथ आपकी 
मीरर रीडडगं, भरार प्रोरराइि और ऊजरा्ट 
करारणरों के िरारे में उस सीमरा तक जरानकरारी 
देनरा जहराँ तक यह जरानकरारी हमें आसरानी 
से उपिब्ध है

• ककसी प्रसतराववत नई सथरापनरा यरा आपके 
मौजयूदरा कनेकशन में िदिराव के लिए 
नेरवक्ट  कनेकशन के िरारे में आपको यरा 
आपके इिेकट्ीलशयन को हमरारी ज़रूरतरों 
की उधचत जरानकरारी देनरा

• हमरारे उपकरणरों की रक्रा करने के लिए 
कयरा ज़रूरी है इस िरारे में सिराह देनरा

• आपको हमरारी लशकरायत और वववराद 
समरा्धरान प्रकरियरा की एक प्रनत की पहँुच 
देनरा, और

• वचनिद्ध होनरा कक आप हमें जो भी 
जरानकरारी देत ेहैं उसे गोपनीय मरानरा 
जराएगरा और ननजतरा अध्धननयम 1998 
(Privacy Act 1998) (Cth) के अनुसरार 
संभरािरा जराएगरा

एर Evoenergy ग्राहर होने रे नरात े
आपरे कयरा दराययतव हैं?

अगर आप हमरारे नेरवक्ट  करा इसतेमराि करत े
हैं तो एक सुरक्क्त बिजिी ववतरण आ्धराररक 
ढराँचे को िरक़ररार रखने में हमरारी मदद करने 
के लिए ऐसी कई ग्राहक जजममेदराररयरँा हैं 
जजनकी जरानकरारी आपको होनी चराहहए।

यह आपकी जज़ममेदरारी है कक आप:

• हमरारे और आपके िीच हुए ककसी भी 
समझौत ेकरा परािन करें

• सुननजशचत करें कक आपके लिए कनेकशन 
के कराम करने वरािे ठेकेदरार यरा दयूसरे 
वयजकत उधचत करानयूनरों, ननयमरों और 
Evoenergy की ज़रूरतरों करा परािन करत े
हैं

• सुननजशचत करें कक बिजिी की आपयूनत ्ट के 
िरारे में आपको सयूचनराएँ भेजने के लिए 
हमरारे परास आपकरा सिसे नयरा पतरा है
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• जसेै ही आपको इनकरा पतरा चितरा है 
हमें अपनी बिजिी की आपयूनत ्ट से जुड़ी 
समसयराओं की जरानकरारी दें 

• सुननजशचत करें कक आपके पररसर में 
बिजिी से जुड़ी सथरापनरा और बिजिी के 
दयूसरे उपकरणरों की देखरेख सुरक्क्त जसथनत 
में की जराती है और वे उधचत करानयूनरों और 
ननयमनरों करा परािन करत ेहैं

• अपने पररसर में मौजयूद हमरारी बिजिी-
संिं्धी संपजततयरों (उदरा. मीरर, खंभे, ज़मीन 
के ऊपर और नीचे की सेवराएँ, आहद) को 
छेड़छराड़ से उधचत सुरक्रा दें

• सुननजशचत करें कक आपके कराम यरा 
उपकरण दयूसरे ग्राहकरों के लिए बिजिी 
आपयूनत ्ट की गुणवततरा और ववशवसनीयतरा 
को गित तरीके से प्रभराववत नहीं करते

• सुननजशचत करें कक आपके कराम यरा 
उपकरण आपके पररसर में यरा उनसे 
सरी हुई जगहरों पर मौजयूद हमरारी बिजिी 
संपजततयरों की प्ररामराखणकतरा को कम नहीं 
करत े

• अपने पररसर में पेड़-पौ्धरों, ढराँचरों और 
वराहनरों को ज़मीन के ऊपर और नीचे की 
सेवराओं से दयूर रखेंगे, और

• हमें अपने पररसर में सुरक्क्त और 
िेरोकरोक पहँुच की अनुमनत देंगे तराकक 
हम मीरर पढ़ सकें  यरा हमरारी बिजिी-
संिं्धी संपजततयरों (उदरा. मीरर, खंभे, ज़मीन 
के ऊपर और नीचे की सेवराएँ, आहद) की 
जराँच और देखरेख कर सकें  और अगर 
ज़रूरत पड़ ेतो आपकी बिजिी आपयूनत ्ट को 
करारकर उसे दोिराररा जोड़ सकें

आप ननमनलिखखत कराम बििकुि नहीं कर 
सकत:े

• अपने पररसर में हमरारी िगराई गई बिजिी-
संिं्धी संपजततयरों से छेड़छराड़ करनरा यरा 
ककसी अयोगय कम्टचरारी को अपनी बिजिी 
सथरापनरा पर कराम करने देनरा 

• बिजिी को मीरर की अनदेखी करने देनरा
• ककसी दयूसरे पत ेपर आपयूनत ्ट की गई बिजिी 

करा इसतमेराि करनरा यरा ककसी दयूसरे वयजकत 
को बिजिी की आपयूनत ्ट करनरा, और

• ककसी ख़रास उद्ेशय प्रशुलक के तहत आपयूनत ्ट 
की गई बिजिी को ककसी दयूसरे उद्ेशय के 
लिए इसतमेराि करने की अनुमनत देनरा

यदद आप एर ऐसे ग्राहर रे रूप में 
पंजीरृत हैं जजसे जीवन रक्षर उपररण 
(यरा यंत्र) री ज़रूरत है 
अगर आपकरा पररसर बिजिी से चिने वरािे 
जीवन रक्क उपकरण से युकत के  रूप में 
पंजीकृत है तो हमें आपकी मौजयूदरा बिजिी 
आपयूनत ्ट को करारने की अनुमनत नहीं है।

आपको हमसे सी्ेध संपक्ट  करनरा चराहहए जि:
• आपके पररसर में कोई ऐसरा वयजकत रहतरा 

है जो जीवन रक्क उपकरण (यरा यंत्र) पर 
आधरित है (लसर्ट  ति ही जि आपने अभी 
तक अपने रररेिर से संपक्ट  नहीं ककयरा है)

• जजस वयजकत के लिए जीवन रक्क 
उपकरण (यरा यंत्र) की ज़रूरत है वह अि 
आपके पररसर में नहीं रहतरा यरा अि उसे 
जीवन रक्क उपकरण की ज़रूरत नहीं है

हमसे संपर्क  ररनरा
ग्राहरों रो Evoenergy से रि संपर्क  
ररनरा चरादहए?
आपको हमसे सी्ेध संपक्ट  करनरा चराहहए जि:

• आपके पररसर में कोई ऐसरा वयजकत रहतरा 
है जो जीवन रक्क उपकरण (यरा यंत्र) पर 
आधरित है (लसर्ट  ति ही जि आपने अभी 
तक अपने रररेिर से संपक्ट  नहीं ककयरा है)

• एक वयजकत जो इस रूप में पंजीकृत है 
कक उसे जीवन रक्क उपकरण (यरा यंत्र) 
की ज़रूरत है, वह अि इस पररसर में नहीं 
रहतरा और/यरा आपके पररसर में इसतमेराि 
होने वरािी बिजिी की मरात्ररा में एक िड़ े
िदिराव की संभरावनरा है

• हमरारे मीरर यरा हमरारी बिजिी-संिं्धी 
संपजततयरों की पहंुच को प्रभराववत करने 
वरािे िदिराव हुए हैं

• आप अपने ककसी मौजयूदरा पररसर में ऐसे 
ककसी नए ववकरास यरा ववसतरार यरा मरममत 
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की योजनरा िनरा रहे हैं जजससे हमरारी 
बिजिी-संिं्धी संपजततयरों के सराथ छेड़छराड़ 
हो सकती है, और

• आप अपने पररसर में तराररों यरा बिजिी 
के उपकरणरों को िदिने की इस तरह 
से योजनरा िनरा रहे हैं कक उससे बिजिी 
ववतरण नेरवक्ट  की सुरक्रा में कमी आ 
सकती है यरा दयूसरे ग्राहकरों को आपयूनत ्ट की 
जराने वरािी बिजिी की गुणवततरा प्रभराववत 
हो सकती है

बिजिी की आपयूनत ्ट के नए कनेकशन, सौर PVs 
के नए कनेकशन, आपके मौजयूदरा कनेकशन 
में िदिराव, असथरायी कनेकशन और हमरारी 
बिजिी-सिंं्धी सपंजततयरों के परास ननमरा्टण और 
मरममत से जड़ुी ज़यरादरा जरानकरारी के लिए 
कृपयरा हमरारी वेिसराइर evoenergy.com.au. 
पर जराएँ यरा हमरारे सरामरानय पयूछतराछ नंिर 13 
23 86 पर कॉि करें।

अपने पररसर में हमरारी बिजिी-सिंं्धी 
सपंजततयरों की जगह करा पतरा िगराने के लिए 
कृपयरा ‘खोदने से पहिे डरायि करें (Dial 
Before You Dig)’ को 1100 पर कॉि करें।

ग्राहरों री पूछतराछों और मशररायतों रे 
यनपटरान रे मलए कयरा इंतज़राम हैं?

अगर आपके परास कोई सवराि यरा 
अनसुिझी समसयरा है, तो कृपयरा हमरारे 
सरामरानय पयूछतराछ नंिर 13 23 86 पर कॉि 
करें तराकक हम जजतनी जलदी हो सके 
उस समसयरा को सुिझरा सकें । जहराँ संभव 
होगरा हम समसयरा को तुरंत सुिझराने की 
कोलशश करेंगे। नहीं तो हम अपनी वेिसराइर 
पर उपिब्ध हमरारी लशकरायत और वववराद 
समरा्धरान प्रकरियरा के अनुसरार उस समसयरा 
को हमरारी ग्राहक समरा्धरान रीम के परास 
आगे भेज देंगे। ग्राहक समरा्धरान अध्धकरारी 
2 वयरावसरानयक हदनरों में परावती देंगे और 20 
वयरावसरानयक हदनरों में आपकी लशकरायत करा 
नतीजरा उपिब्ध करराएँगे।

अगर आप अपनी शुरुआती पयूछतराछ यरा 
लशकरायत से लमिे जवराि से खुश नहीं हैं, 
तो आपके परास Evoenergy में ककसी 

उचचतर सतर पर अपनी लशकरायत पर 
दोिराररा गौर करराये जराने करा अध्धकरार है। 
अगर इसके िराद भी आप नतीजे से खुश 
नहीं हुए, तो आपके परास अपनी लशकरायत 
को 02 6207 7740 पर ACT नरागररक और 
प्रशरासननक नयरायराध्धकरण (Civil and 
Administrative Tribunal) (ACAT) के 
परास भेजने करा अध्धकरार है।

आपरी बिजली आपूयत्क ररा 
रनेकशन
आपरी बिजली आपूयत्क ररा रनेकशन

नयरा कनेकशन िगवराने यरा ककसी मौजयूदरा 
कनेकशन में िदिराव करने के लिए आपको 
हमें ननमनलिखखत ज़रूर उपिब्ध कररानरा होगरा।

• नयरा रनेकशन। आपको बिजिी नेरवक्ट  
कनेकशन यरा िदिराव के लिए हमरारे परास 
एक आवेदन करनरा होगरा जजसमें आपकी 
जगह और ज़रूरी कनेकशन करामरों के प्रकरार 
के िरारे में सरार तौर पर ितरायरा गयरा है। 
कनेकशन के आकरार और जहरितरा के 
आ्धरार पर आपको एक सराइर योजनरा, एक 
िराइन आकृनत और अध्धकतम मरागँ गणनरा 
प्रसततु करने की ज़रूरत पड़ सकती है

• मौजदूरा रनेकशन में िदलराव। इसके लिए 
भी आपको बिजिी नेरवक्ट  कनेकशन यरा 
िदिराव के लिए हमरारे परास एक आवेदन 
करनरा होगरा

िुननयरादी नेरवक्ट  कनेकशन आवेदनरों यरा 
तकनीकी पयूछतराछरों के लिए कृपयरा हमरारी 
वेिसराइर www.evoenergy.com.au पर 
जराएँ।

आप सोमवरार से शुरिवरार तक सुिह 7.30 और 
शराम 5.00 िजे के िीच Evoenergy को 13 
23 86 पर कॉि भी कर सकत ेहैं।

बिजिी नेरवक्ट  कनेकशन यरा िदिराव के लिए  
भरे गए आवेदन को networkservicing@
evoenergy.com.au पर ईमेि करें।
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आपरी बिजली आपूयत्क रो 
रराटनरा और दोिराररा जोड़नरा
कभी-कभी Evoenergy को आपके पररसर 
में मौजयूदरा बिजिी आपयूनत ्ट को करारने और/यरा 
दोिराररा जोड़ने की ज़रूरत पड़ सकती है।

आपरी बिजली आपूयत्क रो रराटनरा

समुदराय, हमरारे कम्टचराररयरों और हमरारे 
ठेकेदराररों की सुरक्रा हमरारी सिसे पहिी 
प्रराथलमकतरा है। हमें ननमनलिखखत करारणरों से 
आपकी मौजयूदरा बिजिी आपयूनत ्ट को करारने की 
ज़रूरत पड़ सकती है:

• जि आप यरा आपके रररेिर ने इसे करारने 
करा अनुरो्ध ककयरा हो

• जि यह पहचरान हो गई है कक आपकरा 
पररसर सुरक्रा अनुपरािन करा उलिंघन कर 
रहरा है

• जि एक आपरानतक जसथनत के लिए बिजिी 
करारनरा ज़रूरी है

• आपके पररसर में बिजिी करा गैर करानयूनी 
इसतमेराि हो रहरा है यरा आपने बिजिी की 
आपयूनत ्ट यरा संिंध्धत मीरररगं और बिजिी 
के उपकरणरों के सराथ छेड़छराड़ की है

• आप अपने समझौत ेकी शततों करा परािन 
करने से यरा उस समझौत ेके तहत िरागयू 
प्रभराररों करा भुगतरान करने से चयूक गए हैं, 
और

• आपने हमें अपने पररसर की सुरक्क्त पहँुच 
नहीं दी है

हमें ननमनलिखखत पररजसथनतयरों में आपकी 
मौजयूदरा बिजिी आपयूनत ्ट को करारने की 
अनुमनत नहीं है:

• ये पररसर जीवन रक्क उपकरण (यरा यंत्र) 
से युकत के रूप में पंजीकृत हैं

• आपने हमरारे मरानक लशकरायत और वववराद 
समरा्धरान प्रकरियरा के तहत हमरारे परास एक 
लशकरायत दज्ट की है जो बिजिी आपयूनत ्ट 
को करारने के प्रसतराव के करारण से सी्धरा 

संिं्ध रखती है और उस लशकरायत को 
अभी तक दयूर नहीं ककयरा गयरा है

• आपने ACAT के परास एक लशकरायत दज्ट 
की है जो बिजिी आपयूनत ्ट को करारने के 
प्रसतराव के करारण से सी्धरा संिं्ध रखती है 
और उस लशकरायत को अभी तक दयूर नहीं 
ककयरा गयरा है

• मौसम की घरनरा के दौररान रररेिर की 
तरर से बिजिी की आपयूनत ्ट करारने करा 
अनुरो्ध ककयरा गयरा, और

• बिजिी की आपयूनत ्ट करारने की अवध्ध एक 
‘सुरक्क्त अवध्ध’ में आती है:

 –  सोमवरार से गुरुवरार सुिह 8.00 िजे से 
पहिे यरा शराम 3.00 िजे के िराद

 – शुरिवरार को, सपतराहरांत, सराव्टजननक 
अवकराश पर यरा ककसी सराव्टजननक 
अवकराश से एक हदन पहिे

 – 20 हदसंिर से 31 हदसंिर की अवध्ध 
में (ककसी भी सराि में दोनरों हदनरों को 
शरालमि करत ेहुए)

आपरी बिजली आपूयत्क रो दोिराररा जोड़नरा

आपके पररसर में बिजिी आपयूनत ्ट को करारने 
के करारण के दयूर हो जराने के िराद जि हमें 
ककसी वयरावसरानयक हदन को दोपहर 2.00 
िजे से पहिे अनुरो्ध लमितरा है,तो हम उसी 
हदन आपकी बिजिी आपयूनत ्ट को दोिराररा जोड़ 
देंगे नहीं तो उसे अगिे वयरावसरानयक हदन 
के ख़तम होने तक यरा आपस में सहमत हुई 
ककसी तरारीख़ तक दोिराररा जोड़ हदयरा जराएगरा।



Evoenergy ग्राहक चरार्टर 7

आपरे क्षेत्र में बिजली आपूयत्क 
रो यनयोजजत और अयनयोजजत 
तौर पर रोरनरा
कभी-कभी आपके क्ेत्र में बिजिी ववतरण 
नेरवक्ट  आ्धराररक ढराँचे पर ननयोजजत और 
अननयोजजत रुकरावरें आती हैं और आपके 
पररसर में मौजयूदरा बिजिी आपयूनत ्ट को 
प्रभराववत करती हैं।

यनयोजजत तौर पर आपूयत्क रोरनरा

कभी-कभी हमें आपके के्त्र में बिजिी आपयूनत ्ट 
को ननयोजजत तौर पर रोकने की योजनरा िनरानी 
पड़ती है तराकक हम अपने बिजिी ववतरण 
नेरवक्ट  आ्धराररक ढराचेँ की जरँाच और/यरा देखरेख 
कर सकें  (उदरा. पेड़-पौ्ेध हररानरा यरा ज़मीन के 
ऊपर सेवरा िराइनरों की मरममत करनरा)।

हम आपके क्ेत्र में बिजिी की आपयूनत ्ट को 
ननयोजजत तौर पर रोकने के िरारे में आपको 
हमेशरा कम से कम 4 वयरावसरानयक हदनरों की 
सयूचनरा देंगे जो आपके पररसर में आपयूनत ्ट को 
प्रभराववत करतरा है तराकक आप अपने लिए 
उधचत आकजसमकतरा योजनराएँ िनरा सकें । 

इस सयूचनरा में:

• आपयूनत ्ट रोकने की अपेक्क्त तरारीख, समय 
और अवध्ध ितराई जराएगी, और

• पयूछतराछरों के लिए एक 24 घंरे चराियू 
रेिीरोन नंिर शरालमि होगरा

अयनयोजजत तौर पर आपूयत्क रोरनरा

बिजिी की आपयूनत ्ट की गुणवततरा और 
ववशवसनीयतरा ऐसे कई करारणरों के अ्धीन है जो 
हमरारे ननयंत्रण के िराहर हैं और इनमें दघु्टरनराएँ, 
आपरानतक जसथनतयरँा, मौसम-सिं्ंधी पररजसथनतयरा,ँ 
तोड़रोड़, प्रणरािी की मरँाग, ववतरण प्रणरािी की 
तकनीकी हदें और दयूसरे वयजकतयरों के कराम 
और उनके वे कराम भी शरालमि हैं जो वे ककसी 
सिंंध्धत प्रराध्धकरारी के ननददेश पर करत ेहैं।

इन करारणरों से कभी-कभी आपके क्ेत्र में 
बिजिी आपयूनत ्ट अननयोजजत तौर पर रुक 
सकती है जजससे आपके पररसर में आपयूनत ्ट 
प्रभराववत होती है। ककसी अननयोजजत तौर पर 
आपयूनत ्ट रुकने यरा आपरानतक जसथनत में हम:

• जजतनी जलदी हो सकेगरा आपयूनत ्ट रोके जराने 
के प्रकरार के िरारे में आपको रेिीरोन से 
जरानकरारी देंगे और आपयूनत ्ट करर से कि 
चराियू होगी इसके िरारे में अमुमराननत समय 
ितराएँगे, और

• जजतनी जलदी हो सकेगरा आपकी बिजिी 
आपयूनत ्ट करर से चराियू करने के लिए अपनी 
पयूरी कोलशश करेंगे

आपरी बिजली आपूयत्क
अगर आपके परास अपनी बिजिी आपयूनत ्ट 
से जुड़रा कोई सवराि है, तो आप हमें सुिह 
सोमवरार से शुरिवरार 7.30 से शराम 5.00 िजे 
के िीच 13 23 86 पर संपक्ट  कर सकत ेहैं यरा 
दयूसरी सभी अवध्धयरों के लिए हमरारी बिजिी 
िंद होनरा और आपरानतक जसथनतयराँ िराइन को 
13 10 93 पर कॉि कर सकत ेहैं। यरा करर 
आप हमरारी वेिसराइर www.evoenergy.
com.au पर जरा सकत ेहैं।

गरारंटीशुदरा सेवरा सतर और छूट
जि तक आपके सराथ ककसी और िरात पर 
सहमनत न हुई हो, ACT के लिए ग्राहक 
संरक्ण कोड (Consumer Protection 
Code) में ितराये गए गरारंरीशुदरा सेवरा सतररों 
और छयू ररों करा परािन करनरा हमरारे लिए 
अननवराय्ट है। 

गरारंरीशुदरा सेवरा सतररों और छयू ररों की 
जरानकरारी नीचे दी गई है। ये समय-समय 
पर िदित ेरहत ेहैं और िरागयू ज़रूरतरों को 
सवतंत्र प्रनतयोधगतरा और ननयरामक कमीशन 
(Independent Competition and 
Regulatory Commission) दवराररा  
www.icrc.act.gov.au पर ग्राहक संरक्ण 
कोड में प्रकरालशत ककयरा जराएगरा।



8 Evoenergy ग्राहक चरार्टर

मरानर ररा ववषय गरारंटीशुदरा सेवरा सतर पूरे न करए गए सेवरा 
सतरों रे मलए देय छूट 

ग्राहर रनेकशन समय हम आपकी बिजिी आपके दवराररा चुनी 
गई, ज़रूरी तरारीख तक जोड़ देंगे।

उसी हदन कनेकशन के लिए हमें 
वयरावसरानयक हदन के दोपहर 2 िजे तक 
आपके रररेिर से अनुरो्ध लमि जरानरा 
चराहहए

$60 प्रनतहदन 

(अध्धकतम $300)

गलती से बिजली रराटनरा हम गिती से आपकी आपयूनत ्ट नहीं करारेंगे। $100

मशररायतों ररा जवराि देनरा हम जजतनी जलदी हो सके आपकी 
लशकरायत दयूर करने की कोलशश करेंगे। हम 
2 वयरावसरानयक हदनरों में आपकी लशकरायत 
लमिने की परावती देंगे।

हम 20 वयरावसरानयक हदनरों में जवराि देंगे।

$20

आपरी बिजली आपूयत्क रो 
यनयोजजत तौर पर रोरने री 
सूचनरा (एरल घटनरा)

जहरा ँआपके पररसर सी्ेध प्रभराववत हरोंगे, 
वहरँा हम आपको आपके के्त्र में ननयोजजत 
तौर पर बिजिी आपयूनत ्ट रोके जराने के कम 
से कम चरार (4) वयरावसरानयक हदन पहिे 
सयूचनरा देंगे।

$50

आपरे क्षेत्र में बिजली आपूयत्क रो 
यनयोजजत तौर पर रोरने रे िराद 
उसे दोिराररा चरालू ररनरा

हम वे सरारे कदम उठराएँगे जो अननयोजजत, 
िगरातरार बिजिी रोकने के 12 घंरे से कम 
की अवध्ध में आपकी बिजिी आपयूनत ्ट को 
दोिराररा चराियू करने के लिए उधचत और 
वयरावहराररक हैं।

$80

रोरे जराने री रुल अवधियराँ 
(जोड़रा गयरा)

हम वे सरारे कदम उठराएँगे जो एक ववतत वर्ट 
में आपके पररसररों को प्रभराववत करने वरािे 
सभी अननयोजजत, िगरातरार बिजिी रोकने के 
कुि घंररों को नययूनतम करने के लिए उधचत 
और वयरावहराररक हैं।

$100 (>20 से <30 घंरे)

$150 (>30 से <60 घंरे)

$300 (>60 घंरे)

अयनयोजजत बिजली रोरे जराने 
री िरारंिरारतरा

हम यह सनुनजशचत करने के लिए वे सरारे 
कदम उठराएँगे कक आपके पररसररों को 
प्रभराववत करने वरािी अननयोजजत, िगरातरार 
बिजिी रोके जराने की घरनराओ ंकी धगनती 
हर ववतत वर्ट में नौ से ज़यरादरा न हो।

$80
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छूट रे मलए आवेदन ररनरा 
अगर हम ककसी गरारंरीशुदरा सेवरा सतर को 
पयूररा करने से चयूक गए, तो ACT के लिए 
ग्राहक संरक्ण कोड में ितराई गई छयू र िरागयू 
होगी और उसे आपके रररेि बिजिी के बिि 
पर सवतः िरागयू कर हदयरा जराएगरा। 

अगर हम ककसी ऐसी घरनरा की वजह से 
गरारंरीशुदरा सेवरा सतर को पयूररा करने से चयूक 
गए जो हमरारे कराियू से िराहर हो, जैसे कोई 
आपरातकरािीन जसथनत यरा तीसरे पक् की 
करार्टवराई, तो ये छयू र िरागयू नहीं हरोंगी।

हरायन यरा नुरसरान रे मलए दरावरा ररनरा
अगर Evoenergy के वयरावसरानयक 
करियराकिरापरों के करारण आपको हरानन यरा 
नकुसरान हुआ है, तो आप मुआवज़े करा दरावरा 
करने के लिए योगय हो सकत ेहैं। हम जलदी 
से और ननष्पक् तौर पर सभी दरावरों करा जवराि 
देने की कोलशश करेंगे।

िरापरवराही के करारण हुए सभी सचचे रुरकर 
खचतों के लिए ककये गए दरावरों करा भगुतरान 
हमरारी तरर से Evoenergy करेगरा। सभी दरावरों 
की छरानिीन की जराएगी और हर मरामिे को 
अिग से आकंरा जराएगरा। Evoenergy ततृीय 
पक्रों यरा अपने ननयंत्रण से िराहर घरनराओ ंजसेै 
दघु्टरनराएँ, मौसम, तोड़रोड़ यरा पेड़-पौ्धरों यरा 
जरानवररों की तरर से छेड़छराड़, आहद के लिए 
ककये गए दरावरों करा भगुतरान नहीं करतरा।

दी जराने वरािी भरपराई नुकसरान के मरममत के 
उधचत और वराजजि खचदे के िररािर होगी।

आप हमरारी वेिसराइर www.evoenergy.
com.au/ legal/making-a-claim के 
ज़ररये यरा claims@evoenergy.com.au को 
ईमेि भेजकर एक दरावरा प्रसततु कर सकत ेहैं।

मरानर ररा ववषय गरारंटीशुदरा सेवरा सतर पूरे न करए गए सेवरा 
सतरों रे मलए देय छूट 

नेटवर्क  में ख़ररािी री सूचनरा 
रे मलए जवराि देने ररा समय

हम नेरवक्ट  की ककसी ऐसी ख़ररािी, समसयरा 
यरा धचतंरा की सयूचनरा  करा 6 घंरे में जवराि 
देंगे जो जन सवरास्थय को प्रभराववत कर 
सकती है यरा जनतरा यरा सपंजतत को नुकसरान 
पहँुचरा सकती है, और िराकी के सभी मरामिरों 
के लिए 48 घंरे में जवराि देंगे।

हम समसयरा उतपनन होने के समय ही उसे 
सिुझराने करा िक्य रखत ेहैं। जहरा ँयह सभंव 
नहीं है, वहरँा आपको समरा्धरान के लिए एक 
समयसीमरा ितराई जराएगी। 

$60 प्रनतहदन

(अध्धकतम $300)



C
C

A
0

8
18

/0
2

उपयोगी सपंर्क
एकसेस रैनिेररा (Access Canberra) 13 22 81  

सड़क की िराइरें िंद होनरा 
तयूफ़रान के परानी से खरराबियराँ

आइरन वॉटर (Icon Water) 02 6248 3111 

खरराबियराँ, आपतकरािीन जसथनतयराँ और सरामरानय पयूछतराछ।

खोदने से पहले डरायल ररें (Dial Before you Dig) 1100

सरामरानय पछूतराछ
13 23 86

आपरायतर जसथियतयरँा और बिजली िंद होनरा
13 10 93 – बिजिी
13 19 09 – प्रराकृनतक गैस

भराषरा रे मलए मदद

13 14 50 

evoenergy.com.au

Jemena Networks (जेमेनरा नेरवकस्ट) (ACT) Pty Ltd (ABN 24 008 552 663) और Icon Distribution Investments Limit-
ed (आइकॉन डडसट्ीबययूशन इनवेसरमेंटस लिलमरेड) (ABN 83 073 025 224) t/as Evoenergy (ABN 76 670 568 688).


