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इस ग्राहर चराट्कर में करसे 
शराममल करयरा गयरा है?

यह Evoenergy ग्राहक चरार्टर गैस नेरवक्ट  
से जुड ेग्राहक के रूप में आपके अधिकरारों 
और दराययतवों की रूपरेखरा तयैरार करतरा है। 
Evoenergy एक प्राकृयतक गैस ववतरक 
है, जो ऑस्टे्लियराई रराजिरानी क्ेत्र (ACT) 
और नययू सराउथ वेलस (NSW) के कुछ हहस्सों 
में गैस के बुयनयरादी ढरांचे करा मरालिक है। 
Evoenergy ACT और नययू सराउथ वेलस के 
क्ेत्रों में ररहराइशी और करारोबरारी दोनों तरह के 
ग्राहकों को गैस उपिबि कररातरा है।

Evoenergy ग्राहकों को गैस के बबि नहीं 
देतरा, इसलिए अगर आपके परास बबि बनराने 
से जुडरा कोई भी सवराि है, तो आपको अपने 
रररेिर से बरात करनी होगी।

इस चरार्टर करा उद्ेशय के ग्राहकों के 
लिए हमरारी सेवराओ ंऔर जजममेदराररयों 
करा मराग्टदश्टक बननरा है। इसमें आपको 
यनमनलिखखत बरातों पर ज़रूरी जरानकरारी 
लमिेगी:

• गसै ववतरक और गसै रररेिर की भयूलमकराएँ
• एक गसै ववतरक करा ग्राहक होने के नरात े

आपके अधिकरार और दराययतव
• आपको हमसे कब सपंक्ट  करनरा चराहहए और 

पयूछतराछ यरा लशकरायत कैसे करें
• आपकी गसै आपयूयत ्ट के कनेकशन के लिए 

इंतज़राम
• आपकी गसै आपयूयत ्ट को अस्थरायी रूप से 

करारने और फिर से जोडने की वयवस्थरा
• आपकी गसै आपयूयत ्ट को बंद करने 

(डिकमीशयनगं) की वयवस्थरा
• आपके के्त्र में गसै आपयूयत ्ट को यनयोजजत 

और अयनयोजजत तौर पर रोकने के लिए 
इंतज़राम, और

• आपकी गसै आपयूयत ्ट के लिए िरागयू सेवरा 
मरानक और छयू र।

यह चरार्टर उन उधचत ऊजरा्ट करानयूनों के बरारे में 

भीबतरातरा है जो एक गैस ववतरक के ग्राहक 
के तौर पर आपके अधिकरारों और दराययतवों 
को प्भराववत कर सकत ेहैं, और इनमें 
यनमनलिखखत शरालमि हैं:

• रराष्ट्ीय ऊजरा्ट खदुररा करानयून (ACT) 
अधियनयम 2012 (ACT)

• रराष्ट्ीय ऊजरा्ट खदुररा करानयून (अलभग्हण) 
अधियनयम 2012  (NSW)

• रराष्ट्ीय ऊजरा्ट खदुररा यनयम
• रराष्ट्ीय गसै (दक्क्ण ऑस्टे्लियरा) अधियनयम 

2008

• रराष्ट्ीय गसै यनयम
• उपयोधगतरा अधियनयम 2000 (the Utilities 

Act 2000) (ACT)

• गसै आपयूयत ्ट अधियनयम 1996 (NSW)

• ACT उपभोकतरा सरंक्ण कोि (ACT 
Consumer Protection Code), और

• यनजतरा अधियनयम 1998

इस Evoenergy ग्राहक चरार्टर को लसि्ट  
जरानकरारी देने के उद्ेशयों के लिए तयैरार फकयरा 
गयरा है और यह करानयूनी रूप से बराधयकरारी 
दस्तरावेज़ नहीं है। 

आपरे गैस ववतरर और आपरे गैस 
ररटेलर में कयरा अतंर है?
आपकरा ववतरक:

• पररसर के लिए गसै के कनेकशन करा 
इंतज़राम करतरा है और उसे उपिबि कररातरा 
है

• मीरर तक और उसके सहहत ववतरण 
नेरवक्ट  के सभी रखरखराव, अपगे्ि और 
ववस्तरार कराय्ट करा सचंरािन करतरा है

• ग्राहक पररसर में नए कनेकशन देतरा 
है, कनेकशन में बदिराव करतरा है और 
कनेकशन सबंंिी अनय सेवराएं देतरा है

• आपयूयत ्ट की गणुवततरा और ववशवसनीयतरा 
बनराए रखने के लिए जज़ममेदरार है
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• गसै मीरर की रीडिगं करतरा है और रररेिस्ट 
को गसै की खपत की जरानकरारी प्दरान 
करतरा है

• गसै नेरवक्ट  प्बंिन और सबंंधित सेवराओ ं
से सबंंधित गसै सबंंिी आपरात जस्थयतयों, 
पयूछतराछ और लशकरायतों करा जवराब देतरा है

हम नए कनेकशन देने, कनेकशन में बदिराव 
करने और अनय कनेकशन सेवराएँ देने के 
लिए आपके और आपके रररेिर के सराथ 
लमिकर कराम करत ेहैं। Evoenergy ने 
अपनी संपजततयों करा प्बंिन करने और अपने 
ग्राहकों को सेवराएं देनरा करा जजममरा जेमेनरा 
एसेर मनेैजमेंर को सौंपरा है 

आपकरा रररेिर:

• ग्राहक पररसर में नए कनेकशन और 
कनेकशन में बदिराव की वयवस्थरा कर 
सकतरा है

• ग्राहक पररसर को डिस्कनेकर और फिर से 
कनेकर करने के लिए आपके ववतरक के 
सराथ बरातचीत कर सकतरा है

• बबि तयैरार करने से जुड ेमदु्ों की छरानबीन 
करतरा है, और

• आप जजतनी गसै करा इस्तमेराि करत ेहैं 
उसके आिरार पर बबि तयैरार करके  भेजत े
हैं, जजसके सराथ एक नेरवक्ट  शलुक भी 
शरालमि होतरा है, जो आपके पररसर में गसै 
की आपयूयत ्ट करने करा खचरा्ट हदखरातरा है

एक ग्राहक के रूप में, आप अपनरा गैस 
रररेिर चुन सकत ेहैं। गैस रररेिस्ट की सयूची 
ऑस्टे्लियराई ऊजरा्ट यनयरामक की वेबसराइर 
aer.gov.au पर उपिबि है

एर Evoenergy ग्राहर होने रे नरात े
आपरे कयरा अधिररार हैं?
आपकरा गैस ववतरक होने के नरात ेहम 
आपको यनमनलिखखत उपिबि करराने के लिए 
बराधय हैं:

• उधचत गसै करानयूनों के अनुसरार सरुक्क्त और 
भरोसेमदं गसै की आपयूयत ्ट करनरा

• सबंंधित गसै करानयूनों के अनुसरार आपके 

पररसर में मीरर के आउरिेर तक गसै 
ववतरण नेरवक्ट  के बुयनयरादी ढरंाचे की 
स्थरापनरा और रखरखराव

• आपके के्त्र में गसै आपयूयत ्ट की योजनराबद्ध 
रुकरावरों की सयूचनरा

• हमरारी गसै सपंजततयों के यनयोजजत 
रखरखराव की जस्थयत में हमरारे दवराररा आपके 
पररसर में प्वेश करने की आवशयकतरा की 
सयूचनरा

• अगर हम आपके पररसर करा इस्तमेराि 
करत ेहैं, तो आपके अनुरोि पर आपको 
आधिकराररक फ़ोरो पहचरान पत्र हदखरानरा

• आपको यरा आपके रररेिर को आपकी गसै 
खपत यरा हमरारे शलुकों के बरारे में जरानकरारी 
देनरा

• फकसी प्स्तराववत नई स्थरापनरा यरा आपके 
मौजयूदरा कनेकशन में बदिराव के लिए 
नेरवक्ट  कनेकशन के बरारे में आपको यरा 
आपके ठेकेदरार को हमरारी ज़रूरतों की उधचत 
जरानकरारी देनरा

• हमरारे उपकरणों की रक्रा करने के लिए कयरा 
ज़रूरी है इस बरारे में सिराह देनरा

• Evoenergy ग्राहक के रूप में अगर 
आपकी उधचत ज़रूरतों को पयूररा करने के 
लिए अगर  पररामश्ट आवशयक यरा उपयुकत  
है, तो आपको एक प्रासधंगक दभुरावियरा सेवरा 
प्दरान करनरा

• आपको हमरारी लशकरायत और वववराद 
समरािरान प्फरियरा की एक प्यत की पहँुच 
देनरा, और

• वचनबद्ध होनरा फक आप हमें जो भी 
जरानकरारी देत ेहैं उसे गोपनीय मरानरा जराएगरा 
और यनजतरा अधियनयम 1998 (Privacy 
Act 1998) (Cth) के अनसुरार सभंरािरा 
जराएगरा
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एर Evoenergy ग्राहर होने रे नरात े
आपरे कयरा दराययतव हैं?
अगर आप हमरारे नेरवक्ट  करा इस्तमेराि करत े
हैं तो एक सुरक्क्त गैस ववतरण आिराररक 
ढराँचे को बरक़ररार रखने में हमरारी मदद करने 
के लिए ऐसी कई ग्राहक जजममेदराररयराँ हैं 
जजनकी जरानकरारी आपको होनी चराहहए। 

यह आपकी जज़ममेदरारी है फक आप:

• हमरारे और आपके बीच हुए फकसी भी 
समझौत ेकरा परािन करें

• सुयनजशचत करें फक आपके लिए कनेकशन 
के कराम करने वरािे ठेकेदरार यरा दयूसरे 
वयजकत उधचत करानयूनों, यनयमों और 
Evoenergy की ज़रूरतों करा परािन करत े
हैं

• सुयनजशचत करें फक गैस की आपयूयत ्ट और 
सेवराओं के बरारे में आपको सयूचनराएँ भेजने 
के लिए हमरारे परास आपकरा सबसे नयरा 
पतरा है 

• जसेै ही आपको इनकरा पतरा चितरा है, हमें 
अपनी गैस की आपयूयत ्ट से जुडी समस्यराओं 
की जरानकरारी दें 

• सुयनजशचत करें फक आपके पररसर में 
गैस से जुडी स्थरापनरा और गैस के दयूसरे 
उपकरणों की देखरेख सुरक्क्त जस्थयत में 
की जराती है और वे उधचत करानयूनों और 
यनयमनों करा परािन करत ेहैं

• अपने पररसर में मौजयूद हमरारी गैस-संबंिी 
संपजततयों (उदरा. मीरर, पराइप िराइन और 
संबंधित उपकरण) की छेडछराड से उधचत 
सुरक्रा करें

• सुयनजशचत करें फक आपके कराम यरा 
उपकरण आपके पररसर में यरा उनसे सरी 
हुई जगहों पर मौजयूद हमरारी गैस संपजततयों 
की प्रामराखणकतरा को कम नहीं करत े

• मीरर पढ़ने यरा हमरारी गैस संपजततयों 
(जसेै, मीरर, पराइवपगं और संबंधित गैस 
उपकरण) करा यनरीक्ण करने और उनहें 
बनराए रखने के लिए हमें आपके पररसर 
में सुरक्क्त और अप्यतबंधित पहंुच की 

अनुमयत दें और यहद आवशयक हो, तो 
अपनी गैस आपयूयत ्ट को डिस्कनेकर और 
पुन: कनेकर करने दें

ग्राहर रो रौन सी चीज़ें बिलरुल नहीं 
ररनी चराहहए?
आप यनमनलिखखत कराम बबिकुि नहीं कर 
सकत:े

• अपने पररसर में हमरारी िगराई गई गैस-
संबंिी संपजततयों से छेडछराड करनरा यरा 
फकसी अयोगय कम्टचरारी को अपनी गैस 
स्थरापनरा पर कराम करने देनरा 

• गैस के मीरर की अनदेखी करने देनरा
• फकसी दयूसरे पत ेपर आपयूयत ्ट की गई 

गैस करा इस्तमेराि करनरा यरा फकसी दयूसरे 
वयजकत को गैस की आपयूयत ्ट करनरा, और

• फकसी ख़रास उद्ेशय प्शुलक के तहत आपयूयत ्ट 
की गई गैस को फकसी दयूसरे उद्ेशय के 
लिए इस्तमेराि करने की अनुमयत देनरा।

हमसे संपर्क  ररनरा
ग्राहरों रो Evoenergy से रि संपर्क  
ररनरा चराहहए?
आपको फकसी  खरराबी यरा यनमनलिखखत 
आपरायतक जस्थयत की ररपोर्ट करने के लिए 13 
19 09 पर हमरारी  खरराबी और आपरात जस्थयत 
िराइन से संपक्ट  करनरा चराहहए:

• गैस पराइप में क्यत - मुखय रूप से खुदराई 
के दौररान क्यतग्स्त हो जरानरा

• गैस िीक - आपको एक सड ेअिं ेकी गंि 
महसयूस हो सकती है

• गैस नेरवक्ट  इनफ़्रास्ट्कचर को नुकसरान -  
खुिे और क्यतग्स्त उपकरण यरा 
इनफ़्रास्ट्कचर

आपको यनमनलिखखत पररजस्थयतयों में हमरारी 
सरामरानय पयूछतराछ िराइन 13 23 86 पर सीिे 
हमसे संपक्ट  करनरा चराहहए:

• गैस नेरवक्ट  से संबंधित सभी पयूछतराछ, 
सुझराव और छयू र के लिए
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• आपके कराउंलसि से प्रापत पत ेके बदिराव 
के बरारे में हमें सयूधचत करने के लिए

• यहद आप एक ररयि एस्रेर िवेिपर हैं 
और नए गैस कनेकशनों की वयवस्थरा 
करनरा चराहत ेहैं

• ररयि एस्रेर कराय्ट के लिए
• अगर आपके पररसर में उपयोग की जराने 

वरािी गैस की मरात्ररा में बहुत बडरा बदिराव 
हुआ है

• अगर हमरारे मीरर यरा हमरारी फकसी अनय 
गैस संपजतत तक पहंुच को प्भराववत करने 
वरािे बदिराव फकए गए हैं

• मीरर करा स्थरान बदिवराने में सहरायतरा के 
लिए

• अगर मौजयूदरा पररसर में फकसी ऐसे नए 
यनमरा्टण यरा ववस्तरार यरा नवीकरण की 
योजनरा बनराई जरा रही है, जो हमरारी गैस 
संबंिी संपजततयों में हस्तक्ेप कर सकत े
हैं, और

• अगर आपकी अपने पररसर में पराइप 
िराइन यरा संबद्ध उपकरणों को इस तरह 
से बदिने की योजनरा हैं, जो गैस ववतरण 
नेरवक्ट  की सुरक्रा को जोखखम में िराि 
सकती है यरा अनय ग्राहकों को गैस की 
आपयूयत ्ट की गुणवततरा को प्भराववत कर 
सकती है

अगर आप भवन यनमरा्टण यरा ऐसरा 
नवीनीकरण कराय्ट शुरू करने की योजनरा 
बनरा रहे हैं, जो हमरारी भयूलमगत संपजततयों 
को नुकसरान पहँुचरा सकतरा है,, तो कृपयरा 
खुदराई करवराने से पहिे 1100 पर िोन करें। 
अधिक जरानकरारी के लिए हमरारी वेबसराइर 
evoenergy.com.au पर सुरक्रा सिराह 
अनुभराग देखें

जीवन रक्षर उपररण
अगर आपके परास कोई ऐसरा उपकरण है, जो 
जीवन रक्क है और गैस दवराररा संचरालित है, 
तो कृपयरा एक ऐसे ग्राहक के रूप में जजसे 
गैस दवराररा संचरालित जीवन रक्क उपकरण 
की आवशयकतरा है, अपनरा वववरण दज्ट करने 

के लिए अपने रररेिर यरा Evoenergy से 
संपक्ट  करें।

अगर आप गैस-संचरालित जीवन रक्क 
उपकरण के लिए पंजीकृत हैं, तो यह 
सुयनजशचत करनरा हमराररा दराययतव है फक 
आपकी गैस आपयूयत ्ट अप्तयरालशत रूप से रुके 
नहीं और आपको यनयोजजत आउरेज की 
पयरा्टपत सयूचनरा लमिे।

ग्राहर पूछतराछ और मशररायतें 
Evoenergy में हम अपने ग्राहकों को महतव 
देत ेहैं और आपकी प्यतफरियरा की सरराहनरा 
करत ेहैं। अगर आपने असरामरानय सेवरा प्रापत 
की है यरा अगर आपकी इस बरारे में कोई 
हरपपणी यरा सझुराव हैं फक हम अपनी सेवरा और 
उतपरादों को कैसे बेहतर बनरा सकत ेहैं, तो हम 
आपके सझुराव यरा रराय जराननरा चराहेंगे।

अगर आपके परास कोई सवराि यरा लशकरायत है, 
तो कृपयरा हमरारे सरामरानय पयूछतराछ नंबर 13 23 
86 पर कॉि करें तराफक हम जजतनी जलदी हो 
सके आपकी समस्यरा को सिुझरा सकें । जहरँा 
सभंव होगरा हम औपचराररक रूप से आपकी 
पयूछतराछ यरा लशकरायत को तरंुत दयूर करने 
की कोलशश करेंगे। नहीं तो हम आपको 20 
वयरावसराययक हदनों के अदंर आपकी लशकरायत 
के नतीजे की जरानकरारी दे देंगे।

अपने गसै बबि यरा अपने गसै खरात ेसे 
सबंंधित सभी पयूछतराछ और लशकरायतों के 
लिए, कृपयरा अपने गसै रररेिर से सपंक्ट  करें, 
कयोंफक वे सीिे इनकरा प्बंिन करत ेहैं। आपके 
रररेिर करा सपंक्ट  वववरण अपने गसै बबि पर 
देखरा जरा सकतरा है।

अगर आप अपनी शुरुआती पयूछतराछ से लमिे 
जवराब से खुश नहीं हैं, तो आप Evoenergy 
में फकसी उचचतर स्तर पर अपनी लशकरायत 
पर दोबराररा गौर फकए जराने करा अनुरोि कर 
सकत ेहैं। अगर इसके बराद भी आप नतीजे 
से खशु नहीं हुए, तो आपके परास अपनी 
लशकरायत को 02 6207 7740 पर ACT नरागररक 
और प्शरासयनक नयरायराधिकरण (Civil and 
Administrative Tribunal) (ACAT) के परास 
भेजने करा अधिकरार है।.
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आपरी गैस आपूयत्क ररा रनेकशन
अगर आपको अपने पररसर में एक नए 
प्राकृयतक गैस कनेकशन की आवशयकतरा है 
यरा अपने कनेकशन के लिए फकसी अनय 
उपकरण को जोडने यरा उसमें बदिराव करने 
की आवशयकतरा है, तो कृपयरा अपने रररेिर 
से संपक्ट  करें। अगर आप एक ररयि एस्रेर 
िवेिपर हैं और आपको नए कनेकशन की 
आवशयकतरा है, तो आप सीिे हमरारे परास 
आवेदन कर सकते हैं।

नए गैस रनेकशन रे मलए आवेदन ररनरा 
आप नए गसै कनेकशन के लिए यनमनलिखखत 
तरीकों से आवेदन कर सकत ेहैं:

• नए गैस कनेकशन के लिए गैस रररेिर 
के मराधयम से आवेदन कर सकत ेहैं और 
आपकरा रररेिर आपकी ओर से हमें एक 
आवेदन  जमरा करेगरा (रररेिस्ट की सयूची 
ऑस्टे्लियराई ऊजरा्ट यनयरामक की वेबसराइर 
aer.gov.au पर उपिबि है) 

• आप हमें सीिे evoenergy.com.au पर 
भी आवेदन कर सकत ेहैं

आवेदन प्रापत करने के 10 वयरावसराययक हदनों 
के भीतर, हम आपको यरा आपके रररेिर को 
बतराएंगे फक आपको एक बुयनयरादी यरा  तय 
फकए गए कनेकशन की आवशयकतरा है।

अगर आपके आवेदन के अनुसरार आपको तय 
फकए गए कनेकशन की आवशयकतरा है, तो 
तय फकए गए  कनेकशन की प्फरियरा िरागयू 
की जराएगी।

अगर आपके आवेदन के अनुसरार आपको 
बयुनयरादी कनेकशन की आवशयकतरा है, तो हम 
आपके रररेिर (यरा आपको) को ऊपर बतराई 
गई समय सीमरा के भीतर एक कनेकशन  करा 
प्स्तराव पेश करेंगे (कृपयरा धयरान दें फक तरंुत 
कनेकशन के लिए, कोई प्स्तराव पेश नहीं 
फकयरा जराएगरा, कयोंफक बुयनयरादी कनेकशन के 
लिए प्चलित सरामरानय प्स्तराव को स्वचरालित 
रूप से स्वीकृत मरानरा जराएगरा)।

कनेकशन करा प्स्तराव फकए जराने के बराद, 

आपके रररेिर (यरा आपके परास) के परास उसे 
स्वीकरार करने के लिए 45 वयरावसराययक हदन 
होत ेहैं।

प्स्तराव स्वीकरार फकए जराने के बराद, हम 
आपके कनेकशन पर 10 वयरावसराययक हदनों के 
भीतर कराम शुरू करेंगे और 90 वयरावसराययक 
हदनों के भीतर आपके कनेकशन पर कराम 
पयूररा कर देंगे, बशतते कोई अनय समय-सीमरा 
यनिरा्टररत न की गई हो।

िुयनयरादी रनेकशन सेवरा
बुयनयरादी कनेकशन सेवरा एक ऐसरा कनेकशन 
होतरा है, जहरां आपके पररसर से सरी गैस 
प्णरािी में फकसी एकसरेंशन यरा संशोिन की 
आवशयकतरा नहीं होती है, तराफक उसे सीिे 
हमरारे गैस नेरवक्ट  से कनेकर फकयरा जरा 
सके। बुयनयरादी कनेकशन की यनमनलिखखत 
ववशिेतराएं होती हैं:

• गसै की आपयूयत ्ट केवि आवरासीय उदे्शयों के 
लिए होती है

• मीरर भवन के बराहरी ओर जस्थत होगरा 
और भवन के सरामने से दो मीरर से 
अधिक दयूर नहीं होगरा

• प्राकृयतक गसै की आपयूयत ्ट कुक-रॉप, रूम 
हीहरगं और परानी गम्ट करने के लिए होती 
है, जजसकी कुि क्मतरा अधिकतम 320MJ 
होती है

• पररसर में गसै कनेकशन सेवरा के लिए 
प्वेश स्थरान और पररसर में मीरर के 
स्थरान के बीच की दयूरी 25 मीरर से अधिक 
नहीं होगी

• पररसर की सीमरा और मीरर के स्थरान के 
बीच कोई अवरोि, दीवरार यरा 3 मीरर से 
ऊँची कोई सीढ़ी नहीं होगी और

• पररसर ऐसे अधिक यरातरायरात वरािे मराग्ट 
पर जस्थत नहीं होनरा चराहहए, जहरँा यरातरायरात 
यनयंत्रण की आवशयकतरा हो।
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तय री गई रनेकशन सेवरा
अगर आपकरा प्स्तराववत कनेकशन बुयनयरादी 
कनेकशन की शे्णी में नहीं आ सकतरा है, 
तो आपकरा रररेिर (यरा आप) कनेकशन के 
लिए हमसे  बरातचीत कर सकतरा है। इसके 
अिरावरा, अगर आप एक बुयनयरादी कनेकशन 
के लिए परात्र हैं, िेफकन आपकी कनेकशन 
आवशयकतराएं अनयूठी हैं, तो आपकरा रररेिर 
(यरा आप) कनेकशन के लिए हमरारे सराथ  
बरातचीत कर सकत ेहैं।

सरामरानय तौर पर, बुयनयरादी कनेकशन की 
तुिनरा में तय फकए गए कनेकशन अधिक 
जहरि होत ेहैं और ऐसे कनेकशन की 
डिजराइन तैयरार करने और कनेकशन को िरागयू 
करने के लिए हमें अयतररकत प्यरास की 
आवशयकतरा होती है। अगर आपकरा रररेिर 
(यरा आप) हमरारे सराथ कनेकशन के लिए  
बरातचीत करत ेहैं, तो Evoenergy आपके 
रररेिर (यरा आप) से तय करने के लिए 
शुलक िे सकतरा है।

तय फकए गए कनेकशन के डिजराइन और 
करायरा्टनवयन कराय्ट की जहरितरा के करारण, 
सराथ ही सराथ दोनों पक्ों के बीच आवशयक 
सयूचनराओ ंके आदरान-प्दरान के करारण तय फकए 
गए  कनेकशन में अधिक समय िगतरा है।

फकसी कनेकशन पर बरातचीत करने के लिए, 
दोनों पक्ों करा दराययतव है फक वे सद्रावनरा 
पयूण्ट तरीके से चचरा्ट करें। इसके लिए दोनों 
पक्ों की ओर से वयरावसराययक जरानकरारी के 
आदरान-प्दरान की आवशयकतरा होती है और 
प्तयेक पक् को गोपनीयतरा समझौतों पर 
हस्तराक्र करने की आवशयकतरा हो सकती है, 
कयोंफक आदरान-प्दरान की गई कुछ जरानकरारी 
वयरावसराययक रूप से संवेदनशीि हो सकती है।

Evoenergy को यनमनलिखखत वयरावसराययक 
जरानकरारी प्दरान करनी होगी:

• तय फकए गए कनेकशन सेवरा की प्कृयत 
करा वववरण, जजसमें यह शरालमि है फक 
इस सेवरा के भराग के रूप में Evoenergy 
कनेकशन के आवेदक को कयरा प्दरान करेगरा

• वे यनयम और शततें, जजन के अनसुरार 

Evoenergy कनेकशन आवेदक को तय 
की गई कनेकशन सेवरा प्दरान करेगरा

• कनेकशन के आवेदक को तय की गई  
कनेकशन सेवरा प्दरान करने के लिए 
कनेकशन शलुक करा एक अनमुरान

• अनमुरान करा बयोररा, जजस के अनसुरार 
कनेकशन शलुक की गणनरा की जराती है

• कनेकशन शलुक मरापदंि िरागयू करने 
में Evoenergy दवराररा िरागयू की गई 
मरानयतराओ ंकरा बयोररा

• अगर कनेकशन के आवेदक ने आपयूयत ्ट को 
कवर करने के लिए  चचरा्ट ववस्ततृ करने 
करा चयन फकयरा है।

बदिे में, आपकरा रररेिर आपकी ओर से 
हमरारे सराथ यनमनलिखखत को सराझरा करने के 
लिए बराधय है:

• आपके कॉपपोरेर ढरंाचे करा वववरण
• सराख और वराखणज्यक जोखखम के लिए 

प्रासधंगक ववततीय वववरण
• सपंजतत करा स्वरालमतव
•  तय की गई कनेकशन सेवरा के लिए 

आवेदन हेत ुप्रासधंगक तकनीकी जरानकरारी
• तय की गई कनेकशन सेवरा के लिए 

आवेदन हेत ुप्रासधंगक ववततीय जरानकरारी 
और

• अनरुोि फकए गए नए गसै कनेकशन करा 
वववरण

तय फकए गए कनेकशन के बरारे में अधिक 
जरानकरारी के लिए, हमराररा यनगोलशयेशन 
फ़े्मवक्ट  देखें, जो फक हमरारी वेबसराइर 
evoenergy.com.au पर उपिबि है 
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तुरंत रनेकशन
अगर आपकरा नयरा कनेकशन बुयनयरादी 
कनेकशन सेवरा के रूप में वगगीकृत फकयरा गयरा 
है, तो आप तुरंत कनेकशन के लिए परात्र हैं। 
अगर आपकरा कनेकशन तुरंत की शे्णी में 
आतरा है, तो आपको भौयतक रूप से प्स्तराव 
दस्तरावेज़ नहीं लमिेगरा, कयोंफक प्स्तराव को 
स्वचरालित रूप से स्वीकृत मरानरा जरातरा है।

वे यनयम और शततें, जो आपरी रनेकशन 
सेवरा पर लरागू होती हैं
आपकी कनेकशन सेवरा पर िरागयू होने वरािी 
यनयम और शततें, हमरारी ओर से आपके 
रररेिर (यरा आपको) को प्दरान फकए जराने 
वरािे कनेकशन ऑफ़र में यनिरा्टररत की गई 
हैं। बुयनयरादी कनेकशन सेवराओ ंके लिए 
यह  प्स्तराव हमरारी वेबसराइर पर उपिबि 
बुयनयरादी कनेकशन सेवराओ ंके लिए  प्चलित 
सरामरानय प्स्तराव होगरा। अगर आप हमरारे 
सराथ कनेकशन के लिए  बरातचीत करत ेहैं, 
तो  तय फकए गए ववलशष्र यनयम और शततें 
िरागयू होंगी और आपको सीिे हमसे यरा आपके 
रररेिर के मराधयम से तय की गई कनेकशन 
सेवरा के लिए एक प्स्तराव प्रापत होगरा।

आपके पररसर के हमरारे गैस ववतरण नेरवक्ट  
से जुड जराने के बराद, आप रररेिर के 
मराधयम से खरीदी गई गैस आपयूयत ्ट प्रापत 
कर पराएंगे। आपके रररेिर के सराथ आपकरा 
संबंि मयूलय यनिरा्टरण और अनय जस्थयतयों 
को यनयंबत्रत करतरा है, िेफकन हमरारी आपकी 
ओर कुछ जज़ममेदराररयराँ हैं और बदिे में, 
आपके भी हमरारे लिए कुछ दराययतव हैं। इन 
दराययतवों और जज़ममेदराररयों को आपके मरानक 
कनेकशन अनुबंि दवराररा यनयंबत्रत फकयरा जरातरा 
है, जो हमरारी वेबसराइर पर उपिबि है।

यह अनुबंि आपकी गैस आपयूयत ्ट को 
सिितरापयूव्टक हरराए जराने के बराद समरापत हो 
जरातरा है। ववस्ततृ यनयम और शततें अनुबंि में 
स्पष्र रूप से यनिरा्टररत की गई हैं।

आपरी गैस आपूयत्क रो रराटनरा 
और दोिराररा जोड़नरा
कभी-कभी Evoenergy को आपके पररसर में 
मौजयूदरा गैस आपयूयत ्ट को करारने और/यरा दोबराररा 
जोडने की ज़रूरत पड सकती है।

आपरी गैस आपूयत ्क रो रराटनरा
समुदराय, हमरारे कम्टचराररयों और हमरारे 
ठेकेदरारों की सुरक्रा हमरारी सबसे पहिी 
प्राथलमकतरा है। फकसी अयनयोजजत रुकरावर यरा 
आपरात जस्थयत में, हम आपयूयत ्ट को जलद से 
जलद बहराि करने के लिए अपने सवपोततम 
प्यरास करेंगे। हमें यनमनलिखखत करारणों से 
आपकी मौजयूदरा गैस आपयूयत ्ट को करारने की 
ज़रूरत पड सकती है:

• जब आप यरा आपके रररेिर ने इसे करारने 
करा अनरुोि फकयरा हो 

• जब यह पहचरान हो गई है फक आपकरा 
पररसर सरुक्रा अनपुरािन करा उलिघंन कर 
रहरा है

• जब एक आपरायतक जस्थयत के लिए गसै 
करारनरा ज़रूरी है

• आपके पररसर में गसै करा गरै करानयूनी 
इस्तमेराि हो रहरा है यरा आपने गसै की 
आपयूयत ्ट यरा सबंंधित मीरररगं और गसै के 
उपकरणों के सराथ छेडछराड की है

• आप अपने समझौत ेकी शततों करा परािन 
करने से यरा उस समझौत ेके तहत िरागयू 
प्भरारों करा भगुतरान करने से चयूक गए हैं

• यन यनयोजजत रुकरावर के लिए (उदराहरण के 
लिए, रखरखराव यरा नवीनीकरण कराय्ट) और

• आपने हमें अपने पररसर तक सरुक्क्त 
पहँुच नहीं दी है। 
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हमें यनमनलिखखत पररजस्थयतयों में आपकी 
मौजयूदरा गैस आपयूयत ्ट को करारने की अनुमयत 
नहीं है:

• पररसर गैस-संचरालित जीवन रक्क 
उपकरण युकत होने के तौर पर पंजीकृत है

• आपने हमरारे मरानक लशकरायत और वववराद 
समरािरान प्फरियरा के तहत हमरारे परास एक 
लशकरायत दज्ट की है जो गसै आपयूयत ्ट को 
करारने के प्स्तराव के करारण से सीिरा सबंंि 
रखती है और उस लशकरायत को अभी तक 
दयूर नहीं फकयरा गयरा है

• आपने ACAT के परास एक लशकरायत दज्ट 
की है जो गैस आपयूयत ्ट को करारने के 
प्स्तराव के करारण से सीिरा संबंि रखती है 
और उस लशकरायत को अभी तक दयूर नहीं 
फकयरा गयरा है

• गैस की आपयूयत ्ट करारने की अवधि एक 
‘सुरक्क्त अवधि’ में आती है:
– सोमवरार से गुरुवरार सुबह 8.00 बजे से 
पहिे यरा शराम 3.00 बजे के बराद
– शुरिवरार को, सपतराहरांत, सराव्टजयनक 
अवकराश पर यरा फकसी सराव्टजयनक अवकराश 
से एक हदन पहिे
– 20 हदसंबर से 31 हदसंबर की अवधि में 
(फकसी भी सराि में दोनों हदनों को शरालमि 
करत ेहुए)।

उन मरामिों के बरारे में अधिक जरानकरारी के 
लिए, जजनमें हम आपकी गैस आपयूयत ्ट को 
करार सकत ेहैं यरा नहीं करार सकत,े कृपयरा 
अपने अनुबंि करा संदभ्ट िें।

आपरे गसै री आपयूत्क रो िंद ररनरा
कुछ पररजस्थयतयों में सडक पर मौजयूद 
सपिराई पराइप को करारकर आपकी गैस 
आपयूयत ्ट को बंद करनरा ज़रूरी होतरा है। यह 
आपके अनुरोि पर फकयरा जराएगरा जब:

• आप कोई तोड-िोड करा कराम कररानरा चराहते 
हैं, और सुरक्रा के लिए बिॉक से गैस 
सपिराई यनकरािनरा ज़रूरी है

• आपने तय फकयरा है फक आप स्थरायी रूप 

से पररसर में गैस करा उपयोग नहीं करनरा 
चराहत ेहैं

सुरक्रा करारणों की वजह से यरा मीरर तक  
पहंुच से इनकरार करने पर यरा आपके पररसर 
में गैस करा अवैि रूप से उपयोग फकए जराने 
पर यरा अगर आपने गैस की आपयूयत ्ट यरा 
संबद्ध मीरररगं उपकरणों के सराथ छेडछराड की 
है, तो हम सडक से सपिराई करार सकत ेहैं।

आपरी गैस आपूयत ्क रो दोिराररा जोड़नरा
जब आपके पररसर से गैस करारे जराने करा 
मुद्रा हि हो जरातरा है, तब हम आपकी 
गैस की आपयूयत ्ट को उसी हदन फिर से 
जोड देंगे (अस्थराई रूप से करारे जराने के 
मरामिे में) , अगर ऐसरा करने करा अनुरोि 
हमें  वयरावसराययक हदवस पर दोपहर 2 
बजे तक प्रापत हो जरातरा है, अनयथरा उसे 
अगिे वयरावसराययक हदन की समराजपत यरा 
एक परारस्पररक रूप से सहमत तरारीख तक 
फकयरा जराएगरा। ऐसे मरामिे में जहरंा आपकी 
गैस की आपयूयत ्ट स्थरायी रूप से बंद कर दी 
गई है, आपको गैस की आपयूयत ्ट को बहराि 
करने के लिए, संबंधित समय सीमरा के 
सराथ एक नए कनेकशन के लिए आवेदन 
करनरा होगरा।

आपरे क्षेत्र में गैस आपूयत ्क रो 
यनयोजजत और अयनयोजजत तौर 
पर रोरनरा
हम िरागयू ऊजरा्ट करानयूनों के अिीन हो सकत े
हैं, अयनयोजजत यरा यनयोजजत रुकरावर के लिए 
फकसी भी समय आपयूयत ्ट को रोक सकत ेहैं।

अयनयोजजत रुररावट करा मतिब है फकसी भी 
ऐसी जस्थयत में अप्तयरालशत यरा अयनयोजजत 
रखरखराव यरा मरममत करने के लिए ऊजरा्ट 
की आपयूयत ्ट को रोकनरा, जहरंा ऊजरा्ट की 
आपयूयत ्ट की सुरक्रा, ववशवसनीयतरा यरा रक्रा 
को वरास्तववक यरा अनुमरायनत खतररा हो।.
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अयनयोजजत रुकरावर यरा आपरात जस्थयत में, 
हम आपयूयत ्ट को जलद से जलद बहराि करने 
के लिए अपने सवपोततम प्यरास करेंगे।

रुकरावरके बरारे में जरानकरारी, Evoenergy की 
प्राकृयतक गसै खरराबी और आपरात जस्थयत 
िराइन 13 19 09 पर उपिबि है।

यनयोजजत रुररावट करा मतिब यनमनलिखखयत 
जस्थयतयों के लिए गैस आपयूयत ्ट को रोकनरा है:

• ट्रांसलमशन लसस्रम के यनयोजजत रखरखराव, 
मरममत यरा ववस्तरार के लिए, यरा 

• मीरररगं उपकरणों के यनयोजजत यरा 
यनयलमत रखरखराव सहहत, ववतरण प्णरािी 
के यनयोजजत रखरखराव, मरममत यरा 
ववस्तरार के लिए यरा

• एक नयरा कनेकशन िगरानरा यरा कनेकशन 
में कोई पररवत्टन करनरा

हम आपके क्ेत्र में गैस की आपयूयत ्ट को 
यनयोजजत तौर पर रोकने के बरारे में आपको 
हमेशरा कम से कम 4 वयरावसराययक हदन पहिे 
सयूचनरा देंगे, तराफक आप अपने लिए उधचत 
आकजस्मकवयवस्थरा करसकें । इस सयूचनरा में:

• आपयूयत ्ट रोकने की अपेक्क्त तरारीख, समय 
और अवधि बतराई जराएगी, और

• पयूछतराछों के लिए एक 24 घंरे चराियू 
रेिीिोन नंबर शरालमि होगरा।

गरारंटीशुदरा सेवरा सतर और छूट
जब तक आपके सराथ फकसी और बरात पर 
सहमयत न हुई हो, ACT के लिए ग्राहक 
संरक्ण कोि (Consumer Protection 
Code) में बतराये गए गरारंरीशुदरा सेवरा स्तरों 
और छयू रों करा परािन करनरा हमरारे लिए 
अयनवराय्ट है। 

गरारंरीशुदरा सेवरा स्तरों और छयू रों की 
जरानकरारी नीचे दी गई है। ये समय-समय 
पर बदित ेरहत ेहैं और िरागयू ज़रूरतों को 
स्वतंत्र प्यतयोधगतरा और यनयरामक कमीशन 
(Independent Competition and 
Regulatory Commission) दवराररा  
www.icrc.act.gov.au पर ग्राहक संरक्ण 
कोि (Consumer Protection Code) में 
प्करालशत फकयरा जराएगरा।

छूट रे मलए आवेदन ररनरा 
यहद हम गरारंरीकृत सेवरा स्तर को पयूररा करने 
में वविि रहत ेहैं तो ACT के लिए ग्राहक 
संरक्ण कोि में उजलिखखत छयू र िरागयू होगी 
और उसे आपके खुदररा गैस बबि पर िरागयू 
फकयरा जराएगरा। 

अगर हम फकसी ऐसी घरनरा की वजह से 
गरारंरीशुदरा सेवरा स्तर को पयूररा करने से चयूक 
गए जो हमरारे कराबयू से बराहर हो, जैसे कोई 
आपरातकरािीन जस्थयत यरा तीसरे पक् की 
करार्टवराई, तो ये छयू र िरागयू नहीं होंगी।
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मरानर ररा ववषय गरारंटीशुदरा सेवरा सतर पूरे न करए गए 
सेवरा सतरों रे 
मलए देय छूट 

नेटवर्क  में ख़ररािी री सूचनरा रे 
मलए जवराि देने ररा समय

हम नेरवक्ट  की फकसी ऐसी ख़रराबी, समस्यरा यरा 
धचतंरा की सयूचनरा करा 6 घंरे में जवराब देंगे जो 
जन स्वरास््थय को प्भराववत कर सकती है यरा 
जनतरा यरा संपजतत को नुकसरान पहँुचरा सकती है, 
और बराकी के सभी मरामिों के लिए 48 घंरे में 
जवराब देंगे।

हम समस्यरा उतपनन होने के समय ही उसे 
सुिझराने करा िक्य रखत ेहैं। जहराँ यह संभव 
नहीं है, वहराँ आपको समरािरान के लिए एक 
समयसीमरा बतराई जराएगी। 

$60 प्यतहदन

(अधिकतम 
$300)

आपरी गैस आपूयत ्क रो दोिराररा 
जोड़नरा

हम जजतनी जलदी हो सके आपकी लशकरायत दयूर 
करने की कोलशश करेंगे। 

हम 2 वयरावसराययक हदनों में आपकी लशकरायत 
लमिने की परावती देंगे।

हम 20 वयरावसराययक हदनों में जवराब देंगे।

$60 प्यतहदन

(अधिकतम 
$300)

मशररायतों ररा जवराि देनरा हम जजतनी जलदी हो सके आपकी लशकरायत दयूर 
करने की कोलशश करेंगे। हम 2 वयरावसराययक हदनों 
में आपकी लशकरायत लमिने की परावती देंगे। हम 
20 वयरावसराययक हदनों में जवराब देंगे।

 $20

गलती से गैस रराटनरा हम गिती से आपकी आपयूयत ्ट नहीं करारेंगे। $100

आपरे क्षेत्र में गैस आपूयत ्क री 
यनयोजजत रुररावट री सूचनरा

जहराँ आपकी गैस आपयूयत ्ट सीिे प्भराववत होगी , 
वहराँ हम आपको आपके क्ेत्र में यनयोजजत तौर 
पर गैस आपयूयत ्ट रोके जराने के कम से कम 4 
वयरावसराययक हदन पहिे सयूचनरा देंगे।

$50

अयनयोजजत रुररावट री िरारंिरारतरा हम यह सयुनजशचत करने के लिए वे सरारे कदम 
उठराएँगे फक आपके पररसरों को प्भराववत करने 
वरािी अयनयोजजतरुकरावरों आउरेज की धगनती हर 
ववतत वि्ट में नौ से ज़यरादरा न हो।

$80
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मरानर ररा ववषय गरारंटीशुदरा सेवरा सतर पूरे न करए गए 
सेवरा सतरों रे 
मलए देय छूट 

आपरे क्षेत्र में गैस आपूयत ्क रो 
अयनयोजजत तौर पर रोरने रे 
िराद उसे दोिराररा चरालू ररनरा

हम वे सरारे कदम उठराएँगे, जो अयनयोजजत 
रुकरावर के लिए 12 घंरों से कम की अवधि में 
आपकी गसै आपयूयत ्ट को दोबराररा चराियू करने के 
लिए उधचत और वयरावहराररक हैं। 

$80

रोरे जराने री रुल संचयी 
अवधियराँ 

हम वे सरारे कदम उठराएँगे जो एक ववतत वि्ट 
में आपके पररसरों को प्भराववत करने वरािे सभी 
अयनयोजजत, िगरातरार गसै रोकने के कुि घंरों को 
सयुनजशचत करने के लिए उधचत और वयरावहराररक 
हैं।

$100 (>20 से 
<30 घंरे)

$150 (>30 से 
<60 घंरे)

$300 (>60 घंरे)

हरायन यरा नुरसरान रे मलए दरावरा ररनरा
अगर Evoenergy के वयरावसराययक 
फरियराकिरापों के करारण आपको हरायन यरा 
नकुसरान हुआ है, तो आप मुआवज़े करा दरावरा 
करने के लिए योगय हो सकत ेहैं। हम जलदी 
से और यनष्पक् तौर पर सभी दरावों करा जवराब 
देने की कोलशश करेंगे।

िरापरवराही के करारण हुए सभी सचचे िुरकर 
खचतों के लिए फकये गए दरावों करा भुगतरान 
हमरारी तरि से Evoenergy करेगरा। सभी 
दरावों की छरानबीन की जराएगी और हर मरामिे 
को अिग से आकंरा जराएगरा। Evoenergy 
ततृीय पक्ों यरा अपने यनयंत्रण से बराहर 

घरनराओं जसेै दघु्टरनराएँ, मौसम, तोडिोड यरा 
पेड-पौिों यरा जरानवरों की तरि से छेडछराड, 
आहद के लिए फकये गए दरावों करा भुगतरान 
नहीं करतरा।

दी जराने वरािी भरपराई नुकसरान के मरममत 
के उधचत और वराजजब खचते के बरराबर होगी।

आप हमरारी वेबसराइर www.evoenergy.
com.au/legal/making-a-claim के 
ज़ररये यरा claims@evoenergy.com.au  
को ईमेि भेजकर एक दरावरा प्स्तुत कर 
सकत ेहैं।
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सरामरानय पछूतराछ
13 23 86

आपरायतर जसथियतयरँा और खररािी
13 10 93 – बबजिी
13 19 09 – प्राकृयतक गैस

भराषरा रे मलए मदद

13 14 50 

evoenergy.com.au

उपयोगी सपंर्क
एकसेस रैनिेररा (Access Canberra) 13 22 81 

सडक की िराइरें बंद होनरा
तयूफ़रान के परानी से खरराबबयरँा

आइरन वॉटर (Icon Water)  02 6248 3111 

खरराबबयरँा, आपतकरािीन जस्थयतयरँा और सरामरानय पयूछतराछ।

खोदने से पहले डरायल ररें (Dial Before you Dig) 1100

Jemena Networks (जेमेनरा नेरवकस्ट) (ACT) Pty Ltd (ABN 24 008 552 663) और Icon Distribution Investments Limited 
(आइकॉन डिस्ट्ीबययूशन इनवेस्रमेंटस लिलमरेि) (ABN 83 073 025 224) t/as Evoenergy (ABN 76 670 568 688).


